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A Cooperativa de Eletricidade Praia Grande - CEPRAG, foi fundada no dia 02 de junho de 1963,
concretizando o sonho de 71 moradores e 03 entidades lideradas pelo Senhor Vergilino Francisco Pereira e
os Freis Protasio e Gervasio, com o nome de Cooperativa de Eletrificacdo Rural de Praia Grande Ltda, mais
tarde, por forga de lei, alterado para a atual nomenclatura.

Desde a sua fundacdo, seu principal objetivo, conforme consta no estatuto social, a exemplo de
tantas outras similares existentes no estado e até mesmo no pais, foi o de atender as comunidades
agricolas, comércio e pequenas industrias rurais.

A CEPRAG tem sua area de atuacdo no extremo sul do estado de Santa Catarina, nos
municipios de Praia Grande, Sdo Jodo do Sul e Passo de Torres, e conforme a Resolugdo Homologatdria
ANEEL N° 207, de 27 de outubro de 2005, a CEPRAG tem atuagdo também em pequenas poligonais com a

CELESC e CEJAMA nos municipios de Balneario Gaivota, Jacinto Machado, e Santa Rosa do Sul, totalizando

uma area do conjunto 569 km2.

Em 31 de dezembro de 2012, o capital social da permissionaria era de R$1.518.280, composto

por 1.518.280 quotas com valor nominal de R$ 1,00 cada, com a seguinte composicao:

Tabela 1 - Cota

Cotistas Cotas %
17.665 Cooperados/Associados 1.518.280 100,00
TOTAL 1.518.280 100,00
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Diretoria

Presidente — OLIVIO NICHELE

Vice Presidente — MOACIR FRANCISCO TEIXEIRA

Secretario — EDSON DOMINGOS CARBONI

Membros Efetivos — EVANDRO LUMMERTZ PEREIRA, ANTONIO BATISTA, ELISABETE DA SILVA RODRIGUES, RENATO
PEREIRA.

Membros Suplentes — PAULO DALOLLI DE SOUZA, SERGIO LUIZ NUNES, EMANUEL DA SILVA SOUZA, JEAN DA SILVA
GONCALVES

Missao
"Distribuir energia para seus consumidores e associados dentro dos padroes de qualidade estabelecidos pela legislacdo

vigente.”

anizacao e Gestao

A estrutura organizacional da Cooperativa de Eletricidade Praia Grande — CEPRAG - estd

baseada de acordo com a sua atividade e esta organizada em trés departamentos:
« Administrativo Financeiro: Abrange atividades financeiras, contabilidade, controle de patriménio, recurso
Humanos, arrecadagao e tecnologia da informacao.
» Comercial: Abrange o atendimento ao consumidor, registro das informagdes recebidas e faturamento.
« Departamento Técnico: Abrange atividades de engenharia, equipes de operagdo e manutengdo das redes e a

central operacional de distribuicao — COD.

Buscando melhor desempenho de seus colaboradores no desenvolvimento de suas atividades,

a CEPRAG oferece os cursos e treinamentos nas seguintes areas:

e Resolugdo 414; o Normas técnicas;

e Treinamento em Primeiros Socorros e seguranga; e Operador de guindauto;

o Combate a incéndio; o CIPA - formacao e curso dos novos cipeiros
¢ NR 35 trabalho em altura e Programa de Qualidade ISO 9001; e

e Pesquisa satisfagao colaborador » Seguranga e Medicina no Trabalho.

Sao disponibilizados treinamentos aos nossos colaboradores, os quais também participam de
cursos profissionalizantes, superior, palestras e outros voltados ao desenvolvimento e aprimoramento do
funcionario.

Enfim, seguimos nossa politica de qualidade que busca a melhoria continua através da
capacitacado e treinamento dos nossos colaboradores, para atender os requisitos regulamentares do cliente e
expectativas dos cooperados, bem como das demais partes interessadas na area de
Distribuicdo de Energia Elétrica.

A eficacia dos servicos, o excelente relacionamento e o bem estar dos clientes serdo sempre os

maiores objetivos da CEPRAG.
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Responsabilidade com Partes Interessadas

A CEPRAG relaciona-se diretamente com os associados, consumidores, fornecedores,
colaboradores, empregados, estagiarios e parceiros, com 0s quais mantém canais de comunicacdo
transparente. O porte da Empresa permite que sejam realizados esforgos e agdes que se concentram numa
comunicagao e interagdo simples, facil e eficiente.

Permitimos um acesso facil e interativo da Diretoria e principais responsaveis a cada setor junto
a parte interessada, facilitando o acesso para reclamagbes, sugestdes, requerimento de servicos, entre
outros. Assim, podemos afirmar com grande orgulho que estdo plenamente satisfeitos todos os contatos
requeridos por: Socios Cotistas, Clientes, Fornecedores, e Funcionarios, todos com canal totalmente aberto
com a Administracao de nossa Empresa.

Também, por meio das assembleias gerais, conselho de administracdo e fiscal da empresa, a

Permissionaria se comunica de forma transparente e objetiva.

Partes Interessadas Canais de Comunicagao

Escritdrio central para atendimento personalizado na sede da Empresa
Plantdo 0800-6434040
Postos de atendimento em Sdo Jodo do Sul e Passo de Torres
Autoatendimento via internet
Assembleias Gerais Ordindrias e Extraordindrias
Website
Reunides setoriais e gerais
Colaboradores, empregados, parceiros Circulares

Consumidores / Associados

Normas e procedimentos internos

Indicadores de Desempenho Operacional e de Produtividade

Tabela 2 - Indicadores Operacionais e de Produtividade

Dados técnicos (insumos, capacidade de produgdo, vendas, perdas) 2012 2011
Numero de Consumidores Atendidos — Cativos 12.325 11.802
Nimero de Consumidores Atendidos — Livres 0 0
Numero de Localidades Atendidas (municipios) 3 3
Numero de Empregados Proprios 67 72

Numero de Empregados Terceirizados

NUmero de Escritérios Comerciais 4 4
Energia Gerada (GWh)

Energia Comprada (GWh)

1) Itaipu 0 0
2) Contratos Inicias 36,48 29,56
3) Contratos Bilaterais 0 0
3.1) Com Terceiros 0 0
3.2) Com Parte Relacionada 0 0
4) Leildo 7 0 0



5) PROINFA

6) CCEAR 8

7) Mecanismo de Comercializagdo de Sobras e Déficits — MCSD 0 0
Perdas Elétricas — Total (%) sobre o requisito de energia 11,35 0,27
Energia Vendida (GWh)

Residencial 12,31 11,23
Industrial 4,22 4,08
Comercial 5,52 4,68
Rural 7,13 6,46
Poder Publico, Iluminagdo Publica, Servigo Publico 3,08 2,95
Subestagdes (em unidades) 0 0
Capacidade Instalada (MVA) 32,10 0
Linhas de Transmissao (em Km) 0 0
Rede de Distribuicdo (em km) 1.024,10 970,72
Transformadores de Distribuicdo (em unidades) 952 821
Venda de Energia por Capacidade Instalada (GWh/MVA*No horas/ano) 0 0
Energia Vendida por Empregado (MWh) 482,65 409,41
Numero de Consumidores por Empregado 183,95 163,91
Valor Adicionado / GWh Vendido 212,59 206,61
DEC 13,26 14,99
FEC 11,37 6,70
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Dimensai

membros suplentes, com
Conselho Fiscal
Formado por trés conselhei
Auditoria Externa
A CEPRAG utiliza os ser

Administracio, com contratoud

pela Administracdo# focadas em
cia, responsabilidade ‘e praticas de

continuas. Buscamos um equilibrio

Governanca

Formado por: presidente, vice-presidente, éecretério, quatro membros efetivos e quatro

i
s efetivos e trég conselheifos suplentes, com reuniées mensais.

os de auditorta independente, contratada pelo conselho de

160 horas anuaise Visitzirais




Dimensao Economico-Financeira

nomico-Financeirog

Nossa administragao trabalhou, visando o
equilibrio financeiro. Focamos na manutengao e
ampliacdo de nossas redes de distribuicao,
qualificacdo de nossos colaboradores e conforto
dos consumidores. Em meio a este cenario,
buscamos ainda contribuir com nosso meio social
e ambiental, objetivando melhorar a qualidade de
vida das pessoas que dependem de nossa

Cooperativa.




Tabela 3 — Indicadores Econdmico-Financeiros — Detalhamento da DVA

Geracao de Riqueza (R$Mil)

RECEITA OPERACIONAL (Receita Bruta de vendas
de energia e servicos)

Fornecimento de Energia
Residencial

Residencial baixa renda

Comercial

Industrial

Rural

Iluminagdo publica

Servigo publico

Poder Publico
Energia de Curto Prazo

Servicos
() INSUMOS (Insumos adquiridos de terceiros:
compra de energia, material, servigos de terceiros
etc.)

Resultado Nao Operacional

(=) Valor adicionado bruto

(-) QUOTAS DE REINTEGRAGAO (depreciacdo e
amortizacdo)

(=) Valor adicionado liquido

(+) VALOR ADICIONADO TRANSFERIDO

(Receitas financeiras, resultado da equivaléncia
patrimonial)

(=) VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR

Distribuicao da Riqueza - Por Partes
Interessadas
EMPREGADOS

GOVERNO (Impostos, taxas e contribuicoes e
encargos setoriais)

FINANCIADORES
ACIONISTAS

Distribuicao da Riqueza - Governo e
Encargos Setoriais
TRIBUTOS/TAXAS/CONTRIBUICOES
ICMS

PIS

COFINS

ISS

INSS

IRPJ a pagar do exercicio

CSLL a pagar do exercicio

Outros

ENCARGOS SETORIAIS

RGR

CcC

CDE

R$ Mil
13.030

12.280
4.939

271

2.423
1.752
1.977
553
102
263

750

5.449

0
7.581

815
6.766

109

6.875

R$ Mil
2.323

3.938
133

481
6.875

2012

%

100,00
40,22

2,21

19,73
14,27
16,10
4,50
0,83
2,14

2012
%

33,79
57,28

1,93
7,00

2012
%
73,59
59,65
0,00
0,00
0,00
13,94
0,00
0,00
0,00
26,41
5,28
9,45
8,56

A%

15,23
21,17

-21,22

18,66
6,44
14,94
2,98
29,11
23,47

40,19

25,18

10,85

-5,23
13,16

-0,90

2011
R$ Mil %
11.192
10.657 100,00
4.076 38,25
344 3,23
2.042 19,16
1.646 15,45
1.720 16,14
537 5,04
79 0,74
213 2,00
535
4.353
0
6.839
860
5.979
110
6.089
2011
R$ Mil %
2.348 38,56
3.246 53,31
57 0,94
438 7,19
6.089
2011
R$ Mil %
2.529 77,91
2.020 62,23
0 0,00
0 0,00
0 0,00
509 15,68
0 0,00
0 0,00
0 0,00
717 22,09
186 5,73
222 6,84
217 6,69
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CFURH 0 0,00 0 0,00

Reembolso perdas sistema 32 0,81 63 1,94
ESS 0 0,00 0 0,00
PEE 44 1,12 29 0,89
P&D 47 1,19 0 0,00

3.938 100,00 3.246 100,00

Tabela 4 - Investimentos

Investimentos 2012 2011
R$ Mil % R$ Mil
Expansao/Renovacao da Distribuicao 1.438 80,42 797
Tabela 5 — Outros indicadores
Outros indicadores 2012 2081
Valor Valor %
Receita Operacional Bruta (R$) 14.860 12.212 21,68%
Deducdes da Receita (R$ Mil) 3.389 2.737 23,82%
Receita Operacional Liquida (R$ Mil) 11.471 9.475 21,07%
Custos e Despesas Operacionais do Servico (R$ Mil) 10.251 8.398 22,06%
Lucro Operacional Bruto (R$ Mil) 1.220 1.077 13,28%
Despesas Operacionais (R$ Mil) 715 692 3,32%
Resultado do Servico (R$ Mil) 505 385 31,17%
Receita/Despesa Financeira (R$ Mil) -24 53 -145,28%
Receita ndo Operacional (R$ Mil) 0,00 0,00 0,00%
Despesa nao Operacional (R$ Mil) 0,00 0,00 0,00%
IRP]/ CSSL (R$ Mil) 0,00 0,00 0,00%
Lucro Liquido (R$ Mil) 481 438 9,82%
Juros sobre o Capital Préprio (R$ Mil) 0,00 0,00 0,00%
Dividendos Distribuidos (R$ Mil) 0,00 0,00 0,00%
Custos e Despesas Operacionais por MWh vendido (R$ Mil) 0,34 0,31 14,29%
Riqueza (valor adicionado liquido) por Empregado (R$ Mil) 102,61 84,57 21,33%
Riqueza (valor a distribuir) por Receita Operacional (%) 46,26% 49,86% -7,22%
Liquidez Corrente (AC / PC) 1,02 1,24 -17,74%
Liquidez Geral (AC + ANC / PC + PNC) 3.69 3,98 -7,29%
Margem Bruta (lucro liquido / receita operacional bruta) (%) 3,24% 3,59% -9,75%
Margem liquida (lucro liquido / receita operacional liquida)
(%) 4,19% 4,62% 9-,31%
RenFabJI|Qad,e _do Patrimonio Liquido (lucro liquido / 4,28% 4,00% 7,00%
patrimonio liquido) (%)
Estrutura de Capital
Capital proprio (%) 100,00 100,00 0,00%
Capital de terceiros oneroso (%) (empréstimos e
financiamentos) 0,00 0,00 0,00%
Inadimpléncia de Clientes (contas vencidas até 90 dias / 0,02 0,02 0,00%

Receita Operacional bruta nos Ultimos 12 meses)
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Tabela 6 — Indicadores Sociais Internos

Empregados/ empregabilidade/administradores
a) Informagoes gerais

NUmero total de empregados

Empregados até 30 anos de idade (%)

Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%)

Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%)

Empregados com idade superior a 50 anos (%)

Numero de mulheres em relagdo ao total de empregados (%)

Mulheres em cargos gerenciais — em relagao ao total de cargos gerenciais (%)
Empregadas negras (pretas e pardas) — em relagdo ao total de empregados (%)
Empregados negros (pretos e pardos) — em relagdo ao total de empregados (%)
Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais em relagao ao total de
cargos gerenciais (%)

Estagiarios em relacdo ao total de empregados (%)

Empregados do programa de contratacdo de aprendizes (%)

Empregados portadores de deficiéncia

b) Remuneragao, beneficios e carreira

Remuneragao

Folha de pagamento bruta

Encargos sociais compulsorios

Beneficios

Educagdo

Alimentagao

Transporte

Saude

Fundagdo

Outros

Transferéncia para ordens em curso

c) Participacao nos resultados
Investimento total em programa de participagdo nos resultados da empresa (R$ Mil)

Valores distribuidos em relacdo a folha de pagamento bruta (%)

AcgOes da empresa em poder dos empregados (%)

d) Perfil da remuneracgéao — Identificar a percentagem de empregados em
cada faixa de salarios Faixas (R$)

Até 1,00

De 1,01 a 2,00

De 2,01 a 4,00

Acima de 4,01

Por Categorias (salario médio no ano corrente) — R$
Cargos de diretoria

Cargos gerenciais

Cargos administrativos

Cargos de producao

e) Saude e segurancga no trabalho

Média de horas extras por empregado/ano

2012
67
23,88%
41,79%
22,39%
11,94%
22,39%
0,00%
0,00%
1,49%

0,00%

0,00%
0,00%
1
2012
2.759
2.004
755
57

0

186

19

101
-249
2012

0,00%
0,00%

2012
4,05%
85,13%
8,11%
2,71%

o o o o

2012
116,98

2011
72
27,78%
41,67%
20,83%
9,72%
20,83%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

0,00%
0,00%
1
2011
2.516
1.828
688
181
0

168

0

14

0,00%
0,00%

2011
15,38%
75,64%
3,85%
5,13%

o o o o

2011
119,46
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Numero total de acidentes de trabalho com empregados
Numero total de acidentes de trabalho com terceirizados / contratados
Média de acidentes de trabalho por empregado/ano

Acidentes com afastamento temporario de empregados e/ou de prestadores de
servigo (%)

Acidentes que resultaram em mutilagdo ou outros danos a integridade fisica de
empregados e/ou de prestadores de servigo, com afastamento permanente do cargo
(incluindo LER) (%)

Acidentes que resultaram em morte de empregados e/ou de prestadores de servigo
(%)

Indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para empregados

Indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para terceirizados/
contratados

Investimentos em programas especificos para portadores de HIV (R$ Mil)

Investimentos em programas de prevengdo e tratamento de dependéncia (drogas e
alcool) (R$ MIL)

f) Desenvolvimento profissional

Perfil da escolaridade — discriminar, em percentagem, em relagdo ao total dos
empregados

Ensino fundamental

Ensino médio

Ensino superior

Pés-graduacdo (especializagdo, mestrado, doutorado)
Analfabetos na forga de trabalho (%)
Valor investido em desenvolvimento profissional e educagao (%)
Quantidade de horas de desenvolvimento profissional por empregado/ano
g) Comportamento frente a demissoes
NUmero de empregados ao final do periodo
NUmero de admissGes durante o periodo
Reclamacdes trabalhistas iniciadas por total de demitidos no periodo (%)
h) Reclamagdes trabalhistas

Montante reivindicado em processos judiciais (R$ Mil)

Valor provisionado no passivo

NUmero de processos existentes

NUmero de empregados vinculados nos processos

i) Preparacao para a aposentadoria
Investimentos em previdéncia complementar (R$ Mil)

NUmero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar
Numero de beneficiados pelo programa de preparagdo para aposentadoria
j) Trabalhadores Terceirizados

Numero de trabalhadores terceirizados / contratados

Custo total (R$ Mil)

Trabalhadores terceirizados/contratados em relagdo ao total da forca de trabalho (%)

Perfil da remuneragdo — Identificar a percentagem de empregados em cada faixa de
salarios Faixas (R$) Até X
DeX+layY

DeY+laZ
Acima de Z
Perfil da escolaridade — em relagdo ao total de terceirizados — discriminar (em %):

Ensino fundamental

0,01

0,00%

0,00%

0,00%

2012

36,49%
50,00%
9,46%
4,05%
0,00%
0,71%
0

2012
67

0
0,00%

o o o o

2012

0,00%

0,00%

0,00%

2011

61,55
26,92
7,69
3,84
0,00%
0,48%

2011
72

0,00%

o o o o

2011
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Ensino médio

Ensino superior, pds-graduagao

Indice TG (taxa de gravidade) da empresa no periodo, para empregados
Indice TG (taxa de gravidade) da empresa no periodo, para terceirizados /
contratados

k) Administradores

Remuneragdo e/ou honorarios totais (R$ Mil) (A)

Numero de Diretores (B)

Remuneragdo e/ou honorarios médios A/B

Honorarios de Conselheiros de Administragao/Fiscal (R$ Mil) ( C)
Numero Conselheiros de Administraggo/Fiscal (D)

Honorarios médios C/D

adores Sociais Externos

2012
90

90
107
16
6,69

2011
88

88
110
16
6,88

A Diretoria da CEPRAG, irmanada nos principios cooperativistas, vem procurando servir da

melhor maneira possivel os seus Associados e Consumidores, oferecendo além dos servicos imediatos,

energia com continuidade e de boa qualidade, para que seja alcancado o objetivo da sociedade que é levar

aos mais distantes pontos de sua area de atuagdo, os beneficios da energia elétrica, a fim de contribuir para

o desenvolvimento socioecondmico da regido e para o bem estar de todos, evitando principalmente o “éxodo

rural”, que s6 aumenta os problemas sociais nas periferias das cidades maiores.

Visando sempre um melhor atendimento aos associados e consumidores, a CEPRAG mantém

escritorios e equipes de trabalho em Praia Grande, Sdo Jodo do Sul, Passo de Torres e Rosa do Mar,

Municipio de Passo de Torres.

Tabela 7 — Indicadores Sociais Externos
CLIENTES/ CONSUMIDORES
A) EXCELENCIA NO ATENDIMENTO
Perfil de consumidores
Venda de energia por classe tarifaria (GWh): % Total
Residencial
Residencial baixa renda
Comercial
Industrial
Rural
Iluminacdo publica
Servigo publico
Poder publico
Consumo préprio
Atendimento ao consumidor
Total de ligagdes atendidas (Cal/ center)

Numero de atendimentos nos escritorios regionais

2012

35,05
3,00
17,07
13,06
22,05
6,93
0,74
1,84
0,25
2012
13175
17481

2011

32,88
5,23
15,90
13,84
21,92
7,64
0,68
1,69
0,22
2011
17235
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Numero de atendimentos por meio da Internet 434 0

Reclamagdes em relagdo ao total de ligagbes atendidas (%) 6,64% 7,60%
Tempo médio de espera até o inicio de atendimento (min.) 0 0
Tempo médio de atendimento (min.) 01:39 01:25
Reclamag6es — Principais motivos 2012 2011
Reclamagdes referentes aos prazos na execugao de servigos (%) 0,00 0,15%
Reclamacdes referentes ao fornecimento inadequado de energia (%) 4,02% 2,08%
Reclamacdes referentes as interrupgoes (%) 71,49% 66,59%
Reclamagges referentes a emergéncia (%) 92,00% 91,45%
Reclamacdes referentes ao consumo/leitura (%) 0,15% 0,54%
Reclamacdes referentes ao corte indevido (%) 0,00% 0,00%
Reclamagdes por conta nao entregue (%) 0,00% 0,15%
Reclamacdes referentes ao servigo mal executado (%) 0,00% 0,00%
Reclamagdes referentes aos danos elétricos (%) 3,15% 3,55%
Reclamacdes referentes a irregularidades na medicao (fraude/desvio de energia) (%) 0,00 0,00%
Outros (Danos Elétricos, Tarifas, etc.) (%) 0,68% 2,08%
Reclamago6es solucionadas 2012 2011
Durante o atendimento (%) 94,20% 88,10%
Até 30 dias (%) 3,64% 9,12%
Entre 30 e 60 dias (%) 0,64% 1,27%
Mais que 60 dias (%) 1,52% 1,51%
Reclamagdes julgadas procedentes em relagao ao total de reclamagdes recebidas (%) 48,57% 73,92%
Reclamacdes solucionadas em relagdo ao nimero de reclamacdes procedentes (%) 100,00% 100,00%
Quantidade de inovagOes implantadas em razdo da interferéncia do ouvidor e/ou do 0 0
servigo de atendimento ao consumidor.
B) QUALIDADE TECNICA DOS SERVICOS PRESTADOS 2012 2011
Duragdo Equivalente de Interrupgdo por Unidade Consumidora (DEC.), geral da
empresa — Valor apurado. 13,26 14,99
Duragao Equivalente de Interrupgao por Unidade Consumidora (DEC.), geral da - 0
empresa — Limite.
Frequéncia Equivalente de Interrupgdo por Unidade Consumidora (FEC), geral da 11,37 67
empresa — Valor apurado.
Frequéncia Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora (FEC), geral da - 0
empresa — Limite.
C) SEGURANCA NO USO FINAL DE ENERGIA DO CONSUMIDOR 2012 2011
Taxa de Gravidade (TG) de acidentes com terceiros por choque elétrico na rede 0 0
concessionaria.
Numero de melhorias implementadas com o objetivo de oferecer produtos e servigos 0 5

mais seguros.

A eletrificacdo da zona rural, bem como das pequenas comunidades do interior, sempre foi um
instrumento indispensavel para o desenvolvimento da nossa regido, oferecendo ao produtor rural a
infraestrutura necessaria ao aumento e/ou produtividade, e ao seu bem estar. A iluminagdao, o

bombeamento, a purificacdo e o aquecimento da agua, o cultivo, a secagem e beneficiamento de graos, o
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suprimento as necessidades da salde, comércio, pequenas industrias, poderes, iluminacdo publica e
prestadores de servigos, sdo alguns beneficios que, se atendidos com presteza e dedicagao, que é o que
estamos procurando fazer ao longo destes Ultimos 49 anos, melhoraram e muito o cotidiano da vida no meio
rural e nas nossas peguenas comunidades.

O respeito as diferencas culturais, € outro fator importante em nossa Cooperativa. Cada
municipio de nossa area de atuagdo tem caracteristicas muito proprias. No municipio de Praia Grande, o
destaque é para seu parque industrial, onde é grande o nimero de operarios e trabalhadores, destaque para
o numero de mulheres operarias que hoje ja representa 50% do efetivo. Em Sdo Jodo do Sul, mais de 80%
do municipio é agricola. E em Passo de Torres, além da col6nia de pescadores, e de um comércio forte, os
veranistas trazem uma quarta realidade cultural. Neste sentido a CEPRAG tem procurado estar adequada

para atender a demanda de cada associado, respeitando a sazonalidade de cada uma de suas atividades.

A CEPRAG preza por adquirir materiais, equipamentos e insumos adequados as necessidades
dos clientes a fim de satisfazé-los. Para tanto possui procedimentos para emissao de pedido de compras,
onde se descreve todo o fluxo de atividades referentes aos contatos com fornecedores até a concretizagao
da compra.

As solicitacdes de compras partem da Coordenacao de suprimentos, que analisa criticamente e
aprova os documentos de compra de acordo com a sua adequagdo. Além disso, a empresa mantém
procedimento para avaliacdo de fornecedores, que inclui atividades de selecdo de fornecedores e inspecao
no recebimento dos materiais, equipamentos e insumos, para garantir que os produtos adquiridos estejam
de acordo com o que foi solicitado.

A CEPRAG esta implantando o processo de avaliacdo de fornecedores de materiais desde
04/2011. O processo esta ainda em fase de homologacdo. Um dos seus objetivos é atender ao que
determina a ISO 9001.

Nos dias de hoje, a CEPRAG, por ser uma empresa solidaria e que pratica o
79 Principio Cooperativista “O Interesse pela Comunidade”, também presta efetivamente relevantes
servicos de assisténcia a diversas entidades beneficentes, e desde o ano de 2009, quando assumiu a atual
diretoria, vem investindo e desenvolvendo dois grandes projetos sociais: 1) O Projeto COOPERIJOVEM, que ja
existe desde 2001 em nosso estado, e que a CEPRAG foi pioneira no ramo de infraestrutura a aderir ao
projeto. E também 2) o Projeto Planeta Luz, direcionado aos Clubes de Maes que hoje atende mais de 400
mulheres em nossos municipios de atuacdo, oferecendo-lhes oficinas de artesanato. Em ambos os projetos a

énfase é no resgate do sentido do cooperativismo. Exercitando assim, sua responsabilidade social.
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Indicadores do Setor Elétrico

a. Universalizacao
A CEPRAG apesar de ter assinado o Contrato de Permissao ANEEL n® 019/2010, ndo aderiu ao programa

de Universalizagao no ano de 2012. Todos os recursos investidos foram da Permissionaria.

b. Tarifa de Baixa Renda
Em 2012, com a aplicacdo da Resolugao 414/2010, houve uma reducdao na quantidade de consumidores

Baixa Renda, bem como respectivamente de sua receita.

Tabela 8 — Tarifa Baixa renda

Baixa Renda 2012 2011
Numero de domicilios atendidos como “Baixa renda”. 635 2.360

Total de domicilios “Baixa renda” do total de domicilios atendidos

0, 0,
(clientes/consumidores residenciais) (%). 775% - 23,99%

Receita de faturamento na subclasse residencial “Baixa renda” (R$ Mil). 271 344

Total da receita de faturamento na subclasse residencial “Baixa renda” em relagao ao

0, 0,
total da receita de faturamento da classe residencial >,20% 7,78%

Subsidio recebido (ELETROBRAS) relativo aos consumidores “Baixa renda” (R$ Mil). 0 0
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c. Programa de Eficiéncia Energética — PEE
O Programa de Eficiéncia Energética — PEE tem como objetivo promover a utilizagdo racional da energia
elétrica e combater o desperdicio em todos os setores da economia. No ano de 2012, a CEPRAG nao
investiu no Programa PEE pelo fato de o valor acumulado na conta para realizacdo do programa nao ter
atingido ao montante consideravel para execucdo, dentro do que determina o 6rgao regulador. Os

valores sao acumulados em conta contabil especifica e atualizados conforme determina a legislagao.

d. Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico e Cientifico (P&D)
O Programa de P&D, (Programa de Pesquisa e Desenvolvimento) é um projeto regulamentado pela
ANEEL que estabelece as diretrizes e orientagbes que buscam inovacdes para fazer frente aos desafios
tecnoldgicos e de mercado das empresas, gerando economia para seus clientes e eficiéncia na operacado

e renovacdo de energia.

Em 2008, com a publicacao da Resolucao Normativa da ANEEL n® 316, a qual aprovou o novo manual de
P&D, dentre outras novidades, destaca-se a caracteristica dos projetos serem fluxo continuo, isto €, se
existir uma ideia inovadora de projeto, a permissionaria ndo necessita submeté-la a analise da ANEEL,

mas sim, somente, informa-la a Agéncia, de forma que o projeto pode ser iniciado a qualquer tempo.

Um dos objetivos do Programa de P&D é a elaboracdo de projetos pautados pela busca de inovagoes,

para fazer frente aos desafios tecnoldgicos e de mercado das empresas de energia elétrica.

A CEPRAG iniciou o seu programa de P&D no ano de 2012 em parcerias com dezessete Cooperativas do
grupo Fecoerusc e a Associacdo beneficente da industria Carbonifera de Santa Catarina - Satc, realizando
o estudo de Sistema de medicdo em dois niveis para mitigagdo das perdas técnicas e comerciais em
cooperativas de eletrificagao rural. O presente projeto de pesquisa concentra os esforcos na reducao das
perdas elétricas, que segundo a ANEEL foram em média de 13% no Brasil em 2011, o que representa
algo em torno de 7 bilhdes de reais. Neste contexto, o foco deste trabalho € a investigacdo das perdas
técnicas e comerciais em média e baixa tensdao nas concessionarias que compdem a Fecoerusc
(Federagao das Cooperativas de Eletrificacdo Rural do Estado de Santa Catarina), com intuito de apontar

solugBes para este problema e, por consequéncia, aumentar o faturamento destas empresas.

O resultado deste estudo foi a determinagao dos pontos a serem medidos, que pela metodologia
utilizada, representam o universo de todas as cooperativas envolvidas. Com isso, a equipe da executora
SATC juntamente com profissionais das cooperativas associadas a FECOERUSC, utilizando analisadores
de energia elétrica, realizaram medicdes objetivando quantificar as perdas técnicas dos transformadores
e cabos das redes envolvidas. Nas etapas posteriores do projeto, os dados obtidos pelas medicdes serao
empregados para apontar possiveis perdas comerciais, as quais sao analisadas /in /oco por uma equipe da
empresa. Neste projeto, no ano de 2012, a CEPRAG investiu o valor de R$ 4.176,24 (quatro mil cento e

setenta e seis reais e vinte e quatro centavos).
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Dimensao Ambiental
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Eficientizaciao Energética

Eficiéncia Energética € a implementacdo de estratégias e medidas para combater o desperdicio

de energia, com o uso do termovisor para verificar pontos quentes na rede de distribuicdo a fim de sana-los

e poda das arvores para evitar fuga de energia. Existem varias formas de combate ao desperdicio de energia

que nos interessa e, em particular, aquelas que sao utilizadas pelos consumidores, tais como: a eletricidade,

a gasolina, o alcool, dleo diesel, gas natural, etc. A CEPRAG tem se esforcado para criar a cultura de

Eficientizagdo Energética.

P&D Voltados ao Meio Ambiente

A CEPRAG esta no seu primeiro projeto de P&D, que € um estudo com o nome de Sistema de

medicdao em dois niveis para mitigacdo das perdas técnicas e comerciais em cooperativas de eletrificacdo

rural, que se conseguirmos diminuir as perdas, sera uma forma de preservacdo ao meio ambiente, pois

precisaremos de menos energia, para atendermos aos mesmos consumidores.

Cultura, Esporte e Turismo

O incentivo a pratica de esportes esta presente na cartilha da Empresa moderna e, esta levando

para o ambiente de trabalho, precaucdo e preocupagdo com a qualidade de vida dos funcionarios. Tendo

estes habitos saudaveis, trabalhardo mais satisfeitos e com melhor rendimento para ambos.

Tabela 9 - Balango Social (2012)

Demonstragdo do Balango Social (2012 — 2011)

(Valores expressos em milhares de reais)

1 - Base de calculo

Receita Liquida (RL)

Lucro Operacional (LO)

Folha de Pagamento Bruta (FPB)

2 - Indicadores sociais internos

Alimentagdo - Auxilio alimentagdo e outros
Encargos sociais compulsorios

Entidade de previdéncia privada

Saude - Convénio assistencial e outros
beneficios

Seguranca no trabalho - CIPA e exames
periddicos

Educacdo - Auxilio educagao

Capacitacdo e desenvolvimento profissional
Auxilio creche

Participagdo nos resultados

Incentivo a aposentadoria e demissdo voluntaria
Vale-transporte - excedente

Outros Beneficios

R$ mil
186,00
755,00

0,00

19,00

0,00

0,00
20,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

2012
R$ mil
11.471
1.220
2.004
%o sobre
FPB
% RL
9,28 1,62
37,67 6,58
0,00 0,00
0,95 0,16
0,00 0,00
0,00 0,00
1,00 0,17
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00

R$ mil
168,00
688,00

0,00

14,00

0,00

0,00
13,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

2011

FPB
%
9,19
37,64
0,00

0,76

0,00

0,00
0,71
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

R$ mil

9.475
1.077
1.828

%o sobre

RL
1,77
7,26
0,00

0,15

0,00

0,00
0,14
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
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Total

3 - Indicadores sociais externos
Doagoes e contribuigdes

Total de contribuiges para a sociedade - ICMS

Tributos - excluidos encargos sociais
PIS

COFINS

Total

4 - Indicadores ambientais
PEE

P&D

Total

5 - Indicadores do corpo funcional
Empregados no final do periodo

Escolaridade dos empregados
Superior e extensdo universitaria
Ensino médio

Ensino fundamental

Faixa etaria dos empregados
Abaixo de 30 anos

De 30 até 45 anos (exclusive)
Acima de 45 anos

Admissoes durante o periodo

Mulheres que trabalham na empresa

980,00

R$ mil
116,00

2.349,00

52,00
0,00
0,00

2.517

R$ mil
44,00
47,00

91,00

48,90 8,53
%o sobre
Lo RL
9,51 1,01
192,54 20,48
4,26 0,45
0,00 0,00
0,00 0,00
206,31 21,94
%o sobre
LO RL
3,61 0,38
3,85 0,41
7,46 0,79

% de cargos gerenciais ocupados por mulheres em relagdo ao n° total de mulheres

% de cargos gerenciais ocupados por mulheres em relagdo ao n® total de gerentes

Negros que trabalham na empresa

% de cargos gerenciais ocupados por negros em relacdo ao n total de negros

% de cargos gerenciais ocupados por negros em relagao ao n® total de gerentes

Portadores de deficiéncia fisica

Dependentes

Estagiarios

883,00 48,30 9,32
% sobre
R$ mil LO RL
65,00 6,03 0,69
2.020,00 187,56 21,32
39,00 3,62 0,41
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
2.124 197,21 22,42
% sobre
R$ mil LO RL
29,00 2,69 0,31
0,00 0,00 0,00
29,00 2,69 0,31
2012 2011
em em
unidades unidades
67 72
13,51 0
50,00 0
36,49 0
24,32 28,20
51,36 48,72
24,32 23,08
0 5
15 4,00
0,00 0,00
0,00 0,00
1 2,00
0,00 0,00
0,00 0,00
1 1,00
0,00 0,00
0,00 0,00
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